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1 — Os problemas sociais complexos que vivemos exigem uma nova cultura organizacional

das instituicdes publicas que privilegie a partilha de recursos e a parceria estratégica,
estruturada em torno de modelos de lideranca colaborativa, participacdo efetiva das partes
interessadas e monitorizacdo adequada. “Essa aposta passa pela constru¢do, desenvolvimento

e manutencdo de relacGes inter-organizacionais de colaboragcdo, para gerir problemas
complexos, com maior eficcia e eficiéncia” (Marques, 2015).

Publicado em finais de 2015, pelo INA - Direcdo-Geral da Qualificacdo dos Trabalhadores

em Funcdes Publicas, o livro Governacdo Integrada e Administracdo Publica, é um
instrumento de trabalho muito Gtil, completo e até didatico sobre a teoria, a pratica e 0s
desafios relacionados com este tema, em destaque na agenda para a Administracao Publica:

a Governacdo Integrada (GlI).

Foi apresentado na Primeira Conferéncia GOVINT "Governagéo integrada: a experiéncia
internacional e os desafios para Portugal”, realizada no auditério da Fundacdo Calouste
Gulbenkian, em 2015, promovida pelo Forum Govint, uma plataforma, “ela mesma, exemplo

de uma dinamica colaborativa, gracas a qual tem vindo a desenvolver um conjunto de
iniciativas que pretendem contribuir para mobilizar as instituicbes portuguesas, a varios
niveis, para a governagao integrada”.

Trata-se de uma abordagem pluri-autoral, internacional, muito abrangente no que respeita a
importancia da colaboragdo, incontornavel, se queremos sobreviver — “S6 vao sobreviver
aqueles que souberem colaborar” (Marques, 2017)' — e se quisermos avangar como Pais
organizado e civilizado e ndo como um Pais suspenso no tempo onde “ndo somos o que
fomos, mas ainda nio somos o que verdadeiramente queremos ser’? .

Os seus organizadores, Rui Marques, Coordenador Executivo do Férum Govint e David
Ferraz, a época Dirigente no INA e Professor no ISCTE, reuniram um conjunto de
contributos, que resultam de investigacdes ja concluidas ou ainda em curso, de public
officialls e académicos, que ha muito se interessam pelo tema, encadeando-0s com 0S

resultados das suas anteriores pesquisas. Neste quadro se inscrevem as suas respetivas Teses
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de Doutoramento “Problemas sociais complexos e governagado integrada — Contributos para
um modelo de governacéo integrada a partir de estudos de caso sobre o Centro Nacional de
Apoio ao Imigrante e a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens da Amadora” (Rui
Marques) e Dissertacdes de Mestrado “A Sele¢do de Dirigentes Publicos no Contexto da
Evolucdo dos Modelos de Estado e de Administracdo. Contributo para a definicdo de uma
politica integrada” (David Ferraz).

O livro esta estruturado em cinco partes, permitindo ao leitor tomar conhecimento e obter
informacdo profunda sobre o tema, em Portugal, mas também em cinco outros paises bem
sucedidos e com longa experiéncia em tornar o sector publico menos dispendioso e mais
adequado as necessidades publicas, proporcionando servicos de maior qualidade aos
cidadaos (p.83), com os quais estabelece uma anélise comparativa, sendo que dois deles séo
Estados-Membros da Unido Europeia, o Reino Unido (2015) e a Holanda. Suportando e
sintetizando o0 exposto no texto, 18 quadros extremamente pedag6gicos, um corpo
significativo de apéndices tedricos, muito esclarecedores, sobre “Principios elementares
sobre a implementacdo de abordagens de Governacdo Integrada” (p. 201), sequenciais as

referéncias das fontes e bibliografia.

2 - Logo no Preféacio, Rui Marques descreve, de forma sucinta, o objetivo, estrutura e
contetidos desta obra, que aborda como tema central a Gl, deixando adivinhar, desde logo, a
qualidade dos artigos que vamos encontrar, e permitindo ao leitor/a ter uma panoramica
muito clara do que pode descobrir, bem como adaptar a leitura as suas necessidades.

Na primeira parte, é feito um enquadramento tedrico e concetual da temética da Gl. Rui
Marques disserta sobre o conceito de Gl para resolver problemas complexos, uma teoria que
forjou a pratica, pois o préprio elaborou a sua Tese de Doutoramento, defendendo do ponto
de vista tedrico, ou seja, dando consisténcia académica, ao que experimentou na pratica quer
enquanto Alto Comissario para a Imigracdo e Dialogo Intercultural quer enguanto
Coordenador Nacional do Programa Escolhas, o que é, em si, muito inovador, pois
habitualmente é percorrido o caminho inverso.

Sao propostos trés pilares para a clarificagdo do conceito de Gl: “Pilar 1 — Construgao,
desenvolvimento e manutencéo de relagdes inter-oganizacionais de colaboragao”; Pilar 2 —

A colaboragéo fator critico chave da GI; Pilar 3 — Outros fatores criticos: Lideranca,



Participa¢dao, Comunicagdo e Avalia¢do” que sustentam que a GI é um processo relacional
e dindmico que parte do principio que as relagdes sdo mais importantes que 0S recursos.
Defende que este modelo é mais sustentavel no tempo e nos recursos alocados, ainda que
esta tarefa de construir relacfes inter-organizacionais de colaboracéo seja desafiante e tantas
vezes desvalorizada.

E, no entanto, reconhecido que muitos dos problemas sociais complexos com que lidamos
estdo fora do alcance de uma solucdo definitiva, porém, sera sempre possivel fazer mais e
melhor, adotando um “pensamento sistémico que contemple o todo e as partes, assim como
as conexdes entres as partes, estudando o todo, para compreender as partes. O oposto € o
reducionismo, ou seja a ideia de que algo € simplesmente a soma das partes” (pag. 35).
Como refere Helena Rego no Capitulo 2 desta primeira parte — Complexidade, intelligence e
Governagéo: “Quanto mais enfrentamos problemas globais, que necessariamente afetam o
Estado e a Administracdo Publica (AP) portuguesas, mais tomamos consciéncia da
interdependéncia das vérias facetas de um mesmo problema. O mundo globalizado e com
crescentes dificuldades deve ser analisado numa perspetiva sistémica, holistica, integradora,
tanto para solu¢bes como para conclusdes”. Urge ensinar modos diferentes de ver os mesmos
problemas, € essa elasticidade que é necessaria na forma de encarar os problemas que se
colocam & AP.

“Num mundo influenciado pela crescente conectividade, mas também pela globalizagdo e
pela mobilidade humana, terminaram os tempos de um amanhd previsivel, de causas que
geram efeitos constantes ou trajetos lineares. As mdultiplas interacBes, previsiveis e
imprevisiveis, desejadas e indesejadas, de grande e de pequena magnitude, que definem a
complexidade dos nossos dias e as quais todos 0s cidaddos e todas as institui¢des, incluindo
o0 Estado e a AP, ndo estdo isentos, sugerem a adocdo de estruturas mais horizontais e menos
hierarquizadas, que incorporam a participacdo e contributos das redes de diferentes
stakeholders.” ( p...)

“Hoje, ¢ inquestionavel que o paradigma da complexidade (Morin, 1990) veio para ficar.”.
Este facto coloca como desafio escolher outro modelo de anélise e resolucéo de problemas.
“Acresce a esta complexidade dos problemas que o aumento das expectativas dos cidaddos

face a resposta publica, as dinamicas dos processos de luta politica em democracia e a forte



exposicao e influéncia imediatas, fazem da intervencdo do Estado um verdadeiro quebra-
cabecas (p. 14).

“Cada problema pode ser entendido como sintoma de outro problema, atravessando areas
disciplinares e fronteiras de organiza¢6es. Um primeiro quadro “adaptado de Kreuter et al.
(2004) clarifica as diferengas entre “problema linear” ¢ “problema complexo”.

Segundo estes autores, entre 0s problemas classificados como complexos e que evidenciam
esta transformacgéo de paradigma — do linear para o complexo — e que colocam enormes
desafios a cultura organizacional das institui¢ces publicas, encontram-se a pobreza extrema,
0 desemprego, as criancas e jovens em risco, a integracdo de imigrantes, a violéncia
domeéstica, o decréscimo demogréfico, a desertificacéo, o terrorismo internacional, a poluicéo
ou o cibercrime.

Na segunda parte do livro, faz-se uma alusdo a GI enquanto contributo para uma possivel
mudanca de paradigma na AP, apresentando-se as especificidades da AP na resposta a
complexidade.

Logo no capitulo 3, Isabel Corte-Real levanta questdes como “porque importa a governacao
integrada para o sector publico e para os decisores publicos? Impde um novo paradigma?
Substitui/exclui outros contributos da teoria da gestdao?” Concordamos com a autora:
“Nenhuma destas perguntas tem resposta dicotomica ou binaria. Quer dizer, o sim ou o ndo,
ndo séo resposta .

No capitulo 4, Ricardo Alves e David Ferraz tratam as especificidades da AP na resposta
a complexidade, numa abordagem adaptada das Dissertacdes de Mestrado em AP (ISCTE),
defendidas por estes autores em 2011 e 2008, respetivamente. Apresentam a sua visdo do que
sdo as especificidades da AP, antes de analisarem as mais-valias das GlI, através da qual é
expectavel a existéncia de um novo papel por parte das entidades publicas na resolucdo de
problemas complexos.

Nesta linha comegam, entdo, por especificar que “a AP deve reger-se por linhas de justica,
equilibrio, imparcialidade e solidariedade, e tem como obrigacéo a prestacédo de contas, de
responsabilizacdo pelo trabalho desenvolvido com a utiliza¢do de dinheiros publicos”.
Depende do poder politico, em concreto do Governo, mas “detém a exclusividade do poder
coercivo, exercendo, legalmente mandatado, a sua autoridade por via de um conjunto de

poderes publicos”. Ou seja, segundo estes autores, os organismos do setor publico



caracterizam-se pelo seu papel especifico em alguns dominios que os diferenciam de outros

organismos, ainda que estes Ultimos possam ser responsaveis pela execucao de determinados

“servigos publicos”.

Distinguem Administracdo publica e Administracdo Privada no que respeita ao objeto, fins,

ambito de atuacdo, financiamento, valores e concorréncia, chegando a conclusdo que a

especificidade do setor publico tem sobretudo que ver com o facto deste, enquanto

instrumento do Estado, funcionar segundo normas e logicas politicas, ao passo que nas
organizacOes empresariais, ao contrario, a racionalidade esta no seu proprio fim.(p.56)

Confrontam-se, pois, o interesse geral, tendo obrigatoriamente, de proceder de forma

diferenciada.

A terceira parte deste livro fala da GI em diferentes paises, apresentando casos praticos.
“Como podemos sobreviver a inexisténcia de uma cultura de colaboracdo e de uma
linguagem comum?”’; Como dar respostas eficientes e colaborativas?; Como reagir
contra o Estado despesista, uma perspetiva, hoje transversal, e crescentemente
consensual quanto a sua existéncia nas sociedades europeias?; Como providenciar
uma resposta publica com menos recursos — ou, N0 minimo, sem aumento dos
recursos atuais — fazendo “mais com menos?”

sd0 perguntas-chave que iniciam a abordagem pratica que se segue e que exemplifica, com

casos de paises como o0 Reino Unido, a Holanda, a Austrélia, a Nova Zelandia e a Noruega,

como a sua experiéncia podera contribuir para uma difusdo de uma abordagem de GI na
decisdo publica, sobre problemas complexos que hoje se colocam ao Estado e a AP, também
em Portugal.

“A nossa heranca organizacional, nomeadamente no Estado, ainda ¢, no essencial, fruto do

modelo burocréatico. E caraterizada pela valorizacdo do carater legal das normas e

regulamentos, da formalidade das comunicacdes, da divisdo rigida do trabalho, de um modelo

hierarquico de autoridade e hegemonia de rotinas e procedimentos.”

Ora, este modelo ja demonstrou evidentes dificuldades na obtengdo de resultados e na

resolucéo efetiva dos problemas sobre os quais atua. Se esta dindmica burocréatica podia ser

considerada adequada a realidade social do século XIX e inicio do século XX, hoje choca
frontalmente com a natureza e as condicionantes do século XXI. Acresce que, nas Gltimas

décadas, foi desenvolvido um forte e ambicioso “modelo social europeu”, no sentido de



garantir protecdo social aos cidaddos, mas que é financeiramente muito exigente. Esta
crescente mobilizagdo de recursos financeiros levou a que o “Estado social” entrasse em crise
e € notdrio, hoje, o desequilibrio das contas publicas em varios paises, ndo s6 pela
incapacidade de criar riqueza por via do crescimento econdémico, pelo défice democratico e
pelo aumento da esperanca de vida, mas tambeém pelo declinio dos modelos organizacionais
e pela fragmentacdo de competéncias e responsabilidades.
O conceito de GI é, portanto, apresentado como uma abordagem inovadora na resposta ao
desafio que constitui a gestdo da complexidade e que é colocado, hoje, a sociedade e as suas
organizacOes, que padecem das fragilidades da abordagem burocratica ou até da “Nova
Gestao Publica” que vingou nos anos 80 e 90 do Século XX, em detrimento de uma nova
tendéncia — com uma forte influéncia do universo anglo-saxénico — de uma abordagem
holistica e sistémica que, neste livro, é definida como “governagdo integrada” (Marques et
al, 2014).
Partindo da realidade destes paises descrevem-se, entdo, alguns casos portugueses de Gl.
Portugal é objeto de uma abordagem particular na quarta parte, onde sdo apresentadas as
conclusdes do Seminario “Problemas Sociais Complexos — Desafios ¢ Respostas”, que teve
lugar na Fundacdo Gulbenkian, nos dias 11 e 12 de Julho de 2014, e que enquadram a AP
portuguesa no que respeita a Gl.
Mafalda Lopes dos Santos, Pedro Calado e Marisa Horta, Pedro Calado e Luisa Malho,
Joana Garcia da Fonseca e Ana Teresa Louro referem casos portugueses de Gl,
procurando dar a conhecer o enquadramento institucional, as problematicas e as praticas,
designadamente:

- nos Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante (CNAI) — abertos em 2004, em Lisboa e no
Porto, pelo entdo Alto Comissariado para a Imigracdo e Minorias Etnicas (atual Alto
Comissariado para as Migraces) que resultam da constatacdo da realidade vivida por
cidaddos imigrantes em Portugal no dealbar do século XXI, quando o nimero de estrangeiros
a residir no nosso pais mais do que duplicou de 1995 a 2014 (cap.11)

- no Programa Escolhas — tendo em conta a experiéncia acumulada, ao longo de 15 anos,
no que concerne ao trabalho em rede e em parceria, tendo a Gl, neste caso, como palco de
atuacdo o desenvolvimento de projetos locais dinamizados em territorios vulneraveis, onde

a rentabilizacdo de sinergias pressup6s um trabalho de cooperagdo que permitiu uma



comprovada melhoria da eficacia e eficiéncia dos processos, de forma a serem atingidos 0s
objetivos delineados em cada intervengdo. Sdo aqui partilhadas as metodologias aplicadas
que apresentam resultados visiveis na promocéo da inclusdo social de criancas e jovens bem
como no trabalho em rede desenvolvido em territérios vulneraveis; (cap.12)
- Nas Comissdes de protecdo de criancas e jovens — CPCJ, onde Joana Garcia da Fonseca
e Ana Teresa Louro entendem que a Gl assume uma dimens&o relacional Unica na qualidade
da presenca, na disponibilidade de escutar, compreender, comunicar e partilhar confianga
numa organizacdo, onde a filosofia cooperativa/colaborativa é essencial ao dialogo entre
parceiros, com vista a entrelacar historias e estabelecer uma efetiva responsabilidade
compartilhada, concorrendo, portanto, para a construcao coletiva de uma rede protetora dos
direitos da crianca e dos jovens, concorrendo para uma ética real do cuidado pelos mais
frageis. (cap.13)
Finalmente, na quinta parte, sdo apresentados fatores facilitadores de uma GI em
Portugal, com especial enfase nos aspetos tecnoldgicos, juridicos e de gestéo.
Mostram-se alguns aspetos instrumentais facilitadores da GI, salientando-se as
potencialidades da tecnologia, 0 novo quadro legal da administracdo quanto ao procedimento
administrativo, no quadro da gestdo, do perfil do trabalhador e dirigente, de uma AP no
ambito da GI.
Luis Vidigal fala de um novo Estado, mais colaborativo e em tempo real, a propésito de uma
sua investigacdo em curso sobre e-Government colaborativo em Portugal, definindo doze
dimensdes de analise:
Regras e procedimentos; Governagdo; Lideranga; Mutualidade; Autonomia;
Confianca; Visdo Estratégica; Visao Inter-organizacional; Orientacdo aos Eventos da
vida; Partilha de recurso Técnicos e financeiros; Partilha de dados; Outsourcing; que
constituem o radar de avaliacdo da colaboracao interdepartamental no e-Government
apresentado na figura 19 da pag. 160.
A este proposito, e como € referido neste capitulo 14 por Luis Vidigal, recentemente, a
Unido Europeia (UE) tentou harmonizar quinze valores e principios para todas as
administracdes publicas dos Estados-Membros, por forma a melhorar a qualidade da AP ao
nivel dos Estados-Membros e da propria UE (UE, 2015). Torna-se cada vez mais evidente

que o cumprimento efetivo destes valores e principios esta relacionado com a utilizacéo



intensiva das novas tecnologias de informacdo e das competéncias digitais das pessoas. A
informatizacdo e a desmaterializagdo dos processos administrativos contribuem,
decisivamente, para servicos publicos mais rapidos e transparentes, onde valores e principios
como a ética, a legalidade, a integridade, a imparcialidade, a inclusédo, a abertura, a
orientacdo para o cidadéo, a responsabilidade, a eficiéncia, a eficacia, a sustentabilidade e
a accountability, sdo cumpridos.

Mas apenas com inovagdo, visdo e reflexdo por parte de todos os envolvidos: politicos,
trabalhadores, investigadores e sociedade civil, serd possivel ter organismos envolvidos e
colaborantes, que usam a mutualidade, a confianca e a visdo inter-departamental para garantir
a sustentabilidade dos seus sistemas e territorios.

No capitulo 15, Nuno Cunha Rolo aborda a Gl e o novo Codigo de Procedimento
Administrativo (CPA) de 2015, a luz das recentes inovacdes introduzidas no novo CPA do
Ordenamento Juridico Portugués, analisando, nomeadamente, quais as suas inovagoes
subsumiveis no modelo de GlI, que tenham em conta a natureza complexa, interdependente,
transversal, globalizada e multicausal dos problemas que afetam o Estado e a sociedade,
assim como os diferentes e divergentes interesses e teias de atores.

Conclui que o procedimento administrativo, tal como a AP, também podem ser sexy, ou seja,
abertos a liderancas administrativas democraticas e estratégicas e empreendedoras, que
configurem a audacia publica e uma governacgao procedimental integrada.

David Ferraz, especialista em Administracdo Publica e Politicas Publicas e hoje dirigente
do Departamento de Recursos Humanos do Instituto da Habitacdo e da Reabilitacdo Urbana,
I.P., dentro destes fatores facilitadores da Gl, assina o capitulo 16 “O perfil do dirigente da
AP no ambito da GI .

Em apenas trés paginas, David Ferraz sintetiza “0 papel a desempenhar pelos dirigentes
publicos na definicdo e operacionalizacdo das politicas publicas, em particular num
contexto crescente de participagdo e exercicio de cidadania”. A dicotomia entre a esfera
politica e a administracdo, segundo a qual aos politicos eleitos caberiam as escolhas politicas,
enquanto & Administracdo a sua implementacdo e aplicacdo préatica, continua a suscitar o
debate sobre quais as responsabilidades a atribuir e atividades a realizar por politicos e quais
aquelas a atribuir a public officers, de forma a garantir a responsabilizacdo democrética e

técnica num contexto de evolugcdo dos modelos de administragdo e dos processos de



governacdo. Segundo David Ferraz, atendendo as caracteristicas dos modelos emergentes no
seio deste paradigma, é de esperar que o perfil e tarefas do dirigente passem por:
Agregar preferéncias sociais; Fomentar a participacdo em rede; Moderar e conciliar
interesses; Construir consensos; Garantir a representatividade de todos o0s
interessados; Garantir a neutralidade e a independéncia das propostas; Assegurar a
transparéncia dos processos participativos; Dinamizar a informagdo e o
conhecimento; por ultimo, uma tarefa nuclear e transversal a todas as outras:
comunicar de forma eficiente e eficaz.
Da conclusédo, da autoria de Rui Marques e David Ferraz, destacamos a identificacdo de
desafios de implementacdo da GI. A um nivel préatico, os desafios e barreiras incluem o facto
deaGl:
poder exigir mais tempo e esforco, distribuicdo de recursos e coopera¢do, no sentido
de concretizar objetivos partilhados; exigir pessoas que coloquem de lado as suas
agendas e motivacdes pessoais; ser dificil de medir em termos de sucesso; confronto
ou conflito de prioridades entre agendas politicas e das comunidades; “barreiras”
institucionais, falta de incentivos a partilha de dados.
A Gl, cujo elemento-chave € a colaboracdo, esta particularmente vocacionada para 0S
problemas complexos. E nesse campo que afirma a sua vantagem competitiva como modelo
organizacional mas, como em qualquer modelo e como é reconhecido pelos autores, a Gl é
alvo de criticas que sublinham as suas limitagdes ou erros e que ajudam a melhorar o modelo
e a evitar que se desenvolva qualquer sentido messidnico de ter “a” solu¢do miraculosa de
todos os problemas através da Gl.
“Apesar de ser relativamente banal a defesa da colaboracgdo e parecendo um caminho facil,
para o qual chega a boa-vontade, na verdade, um processo colaborativo é dificil, sensivel e
dependente de fatores criticos como a Lideranca, Participacdo, Comunicacao e Avaliacao.
Exige, ainda, paixdo, convicgdo, resiliéncia, paciéncia e capacidade de estabelecer
pontes. - Etica, coeréncia na gestdo de conflito de valores e valorizagdo do Capital Humano,
acrescentariamos nos.
Na AP, as “multiplas interagdes entre inumeras unidades” impossibilitam a adoc¢do de
respostas lineares para problemas ndo lineares. A configuracdo do Estado e de uma

Administracdo Burocratica ou Gestionaria impedem uma abordagem holistica integradora
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que responda ao exponencial aumento de decisGes a tomar em situacfes cada vez mais
complexas. Apesar da inovagdo constante em termos de tecnologia, que permite avangos
inovadores na forma de interagir e partilhar informacéo, o esforco de Gl torna-se cada vez

mais indispensavel.

3 - Conclusao

Como é, portanto, reconhecido pelos autores, a Gl ndo € um modelo perfeito mas, certamente,
€ um contributo mais em consonancia com a realidade que se pretende de uma AP que va ao
encontro da sua razdo de ser, que é a satisfacdo das necessidades publicas.

E neste contexto que, associado ao Forum GONVINT, o INA fomenta a discusséo relativa a
evolucdo dos modelos de administracdo e a adocdo de modelos alternativos a fatores criticos
como a lideranca, comunicacdo, andlise de redes sociais, planeamento e avaliacdo
defendendo esta nova forma de estar na Governacao.

Ou seja, a Gl surge como uma estratégia publica inovadora, num tempo em que “Decidir
racionalmente é, cada dia mais, uma exigéncia excessiva, em que a inevitabilidade de tantas
decisbes contrasta com o ambiente complexo em que elas tém que ser tomadas e com a
realidade dos seus resultados trans-intencionais” (Innerarity, Daniel 2011). Este aumento de
opcOes representa uma carga, mas também pode ser vivido como uma oportunidade de
autonomia, liberdade e inovagéo.

Este ano, 2018, em que se realiza a IV® Conferéncia GOVINT, "E que tal se
colaborassemos?", constatamos que, na pratica, muitas destas premissas continuam um Mito
com pouca aplicacdo na realidade. Mas o caminho faz-se caminhando, e ser pioneiro é
sempre algo muito solitario.

No nosso entendimento, as redes colaborativas s6 serdo possiveis se for desenvolvida,
sobretudo nos jovens, aquela que Rui Marques entende como a competéncia do futuro: a
capacidade de construir pontes. A capacidade de sermos “Pontifices”.

H& muito que as Escolas deviam ter deixado de ser um sitio onde se transmite conhecimento
e, sim, um sitio onde se facilita a aprendizagem e se promove a construcdo de pontes. Um
sitio onde, ndo s0, se tem a oportunidade de desenvolver competéncias basicas relacionadas
com literacia mas, onde e sobretudo, se abrem janelas de conhecimento, onde as criancgas e

0s jovens tém oportunidade de desenvolver competéncias relacionais, capacidade critica,
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competéncias de intervencdo civica, até porque, “Soé vao sobreviver aqueles que souberem
colaborar” (Rui Marques, Publico 2017)

Outra das singularidades deste livro reside na forma como reflete, coerentemente, a posicéo
e atitude dos seus autores a prosseguir com a defesa desta forma de Governacgéo, que também
se aplica a outros dominios que ndo a AP, como o Terceiro Sector, abordado em 2017, na 32
Conferéncia “ Colaborar: Missdo Impossivel — os fatores criticos de sucesso na GOVINT”.
As melhorias e reformas no funcionamento da AP portuguesa fazem sempre parte dos
Programas eleitorais de todos os Partidos Politicos. Talvez porque a exponencial
complexidade dos problemas atuais, e do numero de decisfes que lhe estdo associadas,
ndo se compadece com as respostas altamente burocratizadas ou abordagens
gestionarias, verticais, muito hierarquizadas e procedimentalizadas, que séo a realidade
na AP portuguesa, assim como na europeia.

Tanto enquanto funcionaria da AP portuguesa, como enquanto funcionaria da Comissao
Europeia®, tanto ainda enquanto dirigente numa estrutura sindical de trabalhadores da AP,
apercebo-me como “Os cidadaos tém cada vez menos confianga nas institui¢des. A AP é um
sistema mal compreendido e complexo. Para muitos é algo distante mas que, a0 mesmo
tempo, se intromete demasiado e com a qual tém que conviver. A mudanca exige um
envolvimento responsavel e ativo, mas também inovacio” (Rio, Olinda, 2011)*

Foi por isso que me interessei por este livro inovador, pela filosofia GOVINT e pelas
Conferéncias Internacionais promovidas pelo Forum GOVINT. Na nossa opinido, uma AP
ao servico do cidadao e do Estado democrético, que privilegia a relacdo entre modernizacao
e exercicio de Cidadania, a descentralizacdo territorial e administrativa, que reconhece a
importancia da lideranca, motivacao e resiliéncia na gestdo das organizacdes e das pessoas,
que valoriza o seu capital humano, precisa de acompanhar as novas tendéncias, de ser aberta
a este tipo de abordagens colaborativas alicercadas na capacidade de partilhar
responsabilidades “num mundo cada vez mais desmaterializado que se aproxima, ou em que

ja se estd, na 42 revolucdo — a ja célebre 4.0. onde a digitalizacdo, as tecnologias da

3 No Ministério da Educagio e anteriormente no Ministério da Cultura.. Na AP Europeia, na Comissdo Europeia, ano letivo 2014
/2015 e mais recentemente, Perita Externa avaliadora de Projetos do Programa “ Europe for Citizens” vertentes “European
Remembrance” e “Civil Society Projects”.

4 “Btica e Exercicio de Cidadania: O Papel da Administragio Publica” Como referiamos nos, ja em 2011, neste artigo,
também publicado pelo INA, no seu Repositorio.
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informagéo, a Cloud, os Big Data, omnipresentes no nosso dia, e que podem ser uma mais-
valia no estabelecimento de pontes indispensaveis a colaboracéo.

Foi o facto de ter ouvido a intervencdo de Rui Marques na Conferéncia “ERA of Social
Innovation”, no passado més de Novembro, na qual defendia a importancia de “construir
pontes”, que me levou a concretizar esta recensao critica que ja tinha em mente. Podera dizer-
se que uma coisa ndo tem nada a ver com a outra. Mas tem. Para quem, como eu, assistiu as
trés edicdes do GOVINT realizadas até ao momento, percebe que a linha de pensamento,
inusitada e a frente do seu tempo, € a mesma.

Espera-se pois, deste livro, que exemplifica com experiéncias de varios paises, mas também
com projetos e iniciativas portuguesas as vantagens de “descompartimentar para melhor
coordenar” que sirva de inspirag@o a politicos ¢ a decisores publicos, em futuras reformas
administrativas pos-gestionarias em Portugal.

Esta obra e os estudos que lhe subjazem, pelos problemas que levanta, pelas respostas que
propde, mas também pelas que deixou em aberto, representa indubitavelmente um avanco no
conhecimento sobre Gl e AP e €, como tal, uma ferramenta de grande valor para formagéo
nesta area, tanto para Técnicos e dirigentes da AP, como também para politicos, sindicalistas
e autarcas.

Os caminhos nem sempre sdo lineares, pelo contrario, raramente 0 sdo. Mas séo, quase
sempre, transitaveis. Cabe-nos, a nos, cidadaos ativos e empenhados na construcdo de mais
e melhor futuro, antecipar tendéncias e criar espacos de atuacdo, compativeis, ndo, com o
pais que temos, mas, sim, com o pais que queremos.

E este livro, apesar do longo caminho a percorrer, tornou-o melhor tracado e iluminado,

contribuindo para manter um repositdrio de conhecimento sobre Governacéao Integrada.

Olinda Martinho Rio
Coimbra, Janeiro de 2018

5 Lojas do Saber, Palestra: Materiais no século XXI — desafios e solugdes por Teresa Vieira, Coimbra, Janeiro de 2018
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