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Governacdao Integrada

“...construcao, desenvolvimento e manutencdo de
relacGes interorganizacionais de colaboracao, para
gerir problemas complexos, com mais eficacia e

eficiéncia”
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Visao do Forum Govint

“Uma nova cultura organizacional das instituicGes publicas e
privadas que privilegie a colaboracéo, a partilha de recursos
e a parceria estratégica, estruturada em torno de um modelo
de lideranca colaborativa, da participacédo efetiva das partes

interessadas e de uma monitorizagao/avaliacao adequada.”
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Objetivos do FOorum Govint

Abordar a complexidade através de modelos colaborativos.

Ser um espaco de didlogo inter-institucional, interdisciplinar e multi-nivel.
Reforcar o conceito de “movimento” e de “comunidade de prética”.
Reforcar a atencdo a administracdo publica e as politicas publicas de
governacao integrada.

Reforcar o papel da dinamica de grupos de trabalho como ancora de
producédo de reflexdo e de conteudos.

Atender a boas-praticas e a projetos-piloto em curso ou a desenvolver.
Estudar e disseminar os fatores criticos de sucesso para a governagao

integrada.
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Forum Govint - 22 edi¢cao (2016/17)
Grupo de Trabalho Criancas e Jovens em Risco e Perigo

Objetivo geral

O

Implementar a proposta de um sistema integrado de gestéo do
risco nas entidade com competéncia em matéria de infancia e
juventude, selo protetor*.

Objetivos especificos

O

@

Criar um guiao de apoio para as Entidades com Competéncia em
Matéria de Infancia e Juventude (ECMIJ) para a concretizacao
de um sistema integrado de gestao de risco;

Criar um regulamento;

Criar um projeto de candidatura;

Implementar projetos piloto.

* Inspirado no sistema australiano Blue Card System

o 1 o


Apresentador
Notas de apresentação
A proposta de atribuição do Selo Protetor, implica que as instituições possuam um Sistema Integrado de Gestão do Risco (SIGR) e inspira-se em experiências nacionais e internacionais já testadas, particularmente no modelo australiano The Blue Card System que foi desenhado para fornecer informação e orientação que auxilia as instituições que trabalham com crianças e jovens no desenvolvimento e implementação de uma estratégia de gestão do risco.



Garantir os Direitos da Crianca
em todos 0s contextos organizacionais

SELO PROTETOR

Certificacdo das ECMIJ quanto as suas praticas
organizacionais para a promoc¢ao dos Direitos Humanos da
Crianca.

Atribuicdo de um certificado e de um selo digital que pode ser
utilizado nos meios de comunicacdo e divulgacao da
organizagao

Entidade promotora: Forum Govint com o apoio da Comissao
Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas
e Jovens

Validacédo anual, mediante candidatura.
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A proposta do “selo protetor” reflete:

© As diretrizes e compromissos da Convencédo sobre o0s
Direitos da Crianca

@ As diretrizes da Estratégia do Conselho da Europa sobre os
Direitos da Crianca (2016-2021);

© A concretizacdo das atribuicbes das Entidades com
Competéncia em Matéria de Infancia e Juventude,
estipuladas no artigo 7° da Lei de Protecdo de Criancas e
Jovens em Perigo.

o 1 o



Selo protetor
Requisitos

(adaptado do Blue Card System)

Estratégias
de
comunicacao
e
colaboracao

Procedimentos
para sinalizar e
gerir situacdes
de maus tratos

Equipa
responsavel

Declaracao de
compromisso

Cédigo de
conduta

Recrutamento,
selecéo e
formacdo de
colaboradores

Plano de
prevencao
dos maus

tratos
Plano de

gestao do

risco em
atividades de

alto risco



1. Declaracéo de Compromisso

Devera ter em conta os valores e missao da organizacdo e a forma como eles se
relacionam nos servigos prestados as criancas e jovens.

Um guidao nas decisdes e agdes das pessoas que trabalham ou contactam com
criancgas e jovens na entidade.

Espelhar o respeito da e na entidade pelos Direitos da Crianca.

Proporcionar uma visao abrangente que se constitua como a base da estratégia
de gestao do risco da entidade e que ira influenciar a cultura da organizacao.

Acessivel a todos os elementos da instituicdo (pais, criancas, funcionarios,
voluntarios e visitas).
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2. Codigo de Conduta

Instrumento que permite dar a conhecer a todos os elementos que intervém na
entidade, os padrbes de comportamento esperados na interagdo com as criangas
e jovens.

A sua concecdao implica um trabalho prévio de analise da prépria organizacéo, na
identificac&o dos potenciais riscos para as criangas e jovens que devem ser
contemplados.

Promove um ambiente de trabalho transparente e responsavel

Fornece linhas de orientac&o claras para todos os colaboradores acerca do que
se espera deles

A definicdo de um codigo de conduta deve envolver todos os intervenientes da
entidade (profissionais, familias e criancas), o que ira contribuir para uma maior
apropriacéo e adesao ao mesmo.
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Exemplos de aspetos a considerar no codigo de conduta:

@ © & & & @& & & & © ¢ 0o o <o

Linguagem

Supervisdo de criancas

Contacto fisico

Contacto individual com a crianca
Gestao de comportamento

Transporte de criancas e jovens
Casas-de-banho e vestiarios

Gestéo de doencas e lesdes

Politicas de visitas

Politicas sobre fotografia

Utilizacao de tecnologia e redes sociais
Consumo de alcool, tabaco e utilizacdo de medicacéao
Seguranca geral

Confidencialidade da informacao
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3.

Procedimentos especificos para a selecao,

recrutamento e formacéao de colaboradores

o

Procedimentos “amigos das criancas”, isto €, focados sempre no interesse
superior de cada criancga;

Adequacédo das competéncias chave previamente definidas do perfil dos
candidatos ao exercicio das funcgdes;

Formacdo continua e a gestdo dos colaboradores permite monitorizar e
desenvolver as capacidades e o desempenho da equipa.

A formacao deve aprimorar as competéncias e conhecimentos dos funcionarios
e voluntarios, e reduzir a exposicao a riscos.

A promocado de ambientes seguros e protetores para as criancas é da
responsabilidade da diregcao da organizacado, que deve promover processos de
gestao consistentes, justos e solidarios.

Os pais e cuidadores devem conhecer estas politicas e procedimentos
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4. Plano Estratégico de Prevencéo dos Maus Tratos

“As entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude

devem, no ambito das suas atribuicdes, promover acées de prevencao

primaria_e secundaria, nomeadamente, mediante a definicdo de planos

de acéo local para a infancia e juventude, visando a promocao, defesa e

concretizacao dos direitos da crianca e do jovem”

(n°1, art® 7°, da Lei 147/99)
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Apresentador
Notas de apresentação
 


.

4. Plano Estratégico de Prevencéo dos Maus Tratos

A prevencao é uma prioridade. Exige organizacao e persisténcia.

' Deve basear-se num diagnostico participado das necessidades sentidas
pelas criancas, familias e profissionais.

' Deve promover a minimizacdo de fatores de risco e o fortalecimento de
fatores de protecao.

' Deve refletir uma pratica planificada e integrada para a promocao dos
Direitos da Crianca e para a protecdo da mesma.

' Deve promover o desenvolvimento da colaboracéo inter-institucional, com
a construcao de uma rede local promotora dos Direitos da Crianca;
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Apresentador
Notas de apresentação
 


5. Plano de Gestao do Risco em Atividades de Alto Risco

A atividade de alto risco devido a sua natureza, € aquela que exigira um

planeamento extra para garantir que as medidas adequadas de controlo
sao implementadas.

A identificacdo dos riscos e a implementacado de estratégias preventivas
ird reduzir a possibilidade das criancas envolvidas sofrerem algum tipo de
dano.

' Perante a realizacdo de uma atividade de alto risco, a organizacao deve
elaborar um plano de gestao de risco.
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6.

Politicas e Procedimentos para Sinalizar e Gerir as

SituacOes de Maus Tratos Detetadas

O

As criancas e 0s jovens s6 podem ser protegidos contra eventuais
abusos se estes forem reportados e avaliados com rapidez e eficacia.

A falta de politicas e procedimentos formais podem impedir a sinalizacéo
destas ocorréncias.

A organizacao deve ter politicas e procedimentos estruturadas para
garantir que os seus funcionarios e/ou voluntarios possam responder o
mais rapidamente possivel a um relato ou suspeita de abuso.

Deve existir um fluxograma claro e conhecido por todos.
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Fluxograma*:
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7. Plano Estratégico de Comunicacéao e Colaboracao
Interna e com a Rede social

A estratégia de gestédo de risco...

@

Sera mais eficaz se for comunicada com sucesso a todas as pessoas envolvidas
na organizacao;

Permitira assegurar que todas as pessoas ha organizacao estao conscientes das
suas responsabilidades e entendem o que é um comportamento aceitavel na
interacdo com as criangas;

Permitira que as pessoas se sintam confortaveis em abordar questdes relevantes;

Destacara a importancia do compromisso e envolvimento da organizacdo na
protecao da seguranca e bem-estar das criangas;

Contribuira para a reducao da probabilidade de falhas na mesma.

ot



8. Equipa Responsavel pelo Sistema Integrado de
Gestao de Risco

© Responsavel pela implementacéao do SIGR
© Assume a coordenacao do SIGR

© Responsavel pelo planeamento, execucdo e avaliacdo do Plano

de Prevencao dos Maus Tratos na organizagao

© Responsavel pela promoc¢ao da cultura organizacional baseada

na colaboracao e na garantia do respeito pelos direitos da crianca

© Promove a articulagao e cooperacgao interna e externa
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GOVINT: FACTORES CRITICOS DE SUCESSO




SELO PROTETOR: FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Participacao Avaliacao

Colaboracao

Lideranca Comunicacao




QUATRO DIMENSOES DA COLABORACAO

© Para dentro das organizacdes, desenvolvendo novas
competéncias para uma cultura colaborativa;

© Para o lado da sua organizacao, formando parcerias;

© Para cima, com um modelo adequado de monitorizacgao,
avaliacao e gestao de performance;

© Para fora da sua organizacédo, descobrindo formas de
comunicar e de trabalhar com os cidadaos.
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REQUISITOS INSTITUCIONAIS PARA A COLABORACAO

o

Foco na comunidade;

Envolvimento dos beneficiarios;

Parcerias estratégicas fortes com outros parceiros;
Mecanismos de ligacado com diferentes comunidades;

Capacidade de aplicar 0s seus recursos em projetos com
resultado incerto;
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QUE CAMINHO?

Alargamento do Grupo de Trabalho, com a participacao da Academia;

Estabilizar a proposta com a consulta aos diferentes Ministérios das areas

da Saude, Educacéo, Acao Social, Cultura, Desporto, Lazer, Seguranca;

Mobilizar as parcerias de ambito nacional para o desenho final da proposta
e elaboracdo de candidatura enquadrada numa estratégia nacional de

promocao do direitos da criancga;
Acompanhar e avaliar os projetos piloto;

Rever e atualizar a proposta.
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Ambientes protetores nao acontecem
simplesmente, exigem planeamento,

compromisso e acompanhamento.



Muito obrigada.

gt_criancasjovensrisco@forumgovernacaointegrada.pt
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