Fnam para & Gavernagio lategrada

“Selo Protetor” para a Saude?

Filipa Pancada Fonseca
- Grupo de trabalho Criancas e Jovens em Risco e Perigo-
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Modelo de Gestao do Risco
Equipa responsavel: N(H)ACJR

Despacho n°® 31292 de 5 de Dezembro

Criacdo de uma resposta estruturada do Servico Nacional de Saude ao
fendmeno dos Maus Tratos

Rede Nacional de Nucleos de Apoio as Criancas e Jovens em Risco
Cuidados de Saude Primarios + Hospitais com atendimento Pediatrico

Coordenacéo: DGS



Modelo de Gestéao do Risco
Equipa responsavel: N(H)ACJR

260 Nucleos (2014)

% 82% NACJIR
% 18% NHACJR

Fonte: Relatério Técnico
ASCJR, Comissao de
Acompanhamento —2014

Quadro | - Distribuicdo (%) das situagdes de MT sinalizadas nas ARS, por tipo de mau
trato, em 2014

Negligéncia | Mau Trato Abuso Mau Trato Out.
ARS Fisico sexual Psicolégico

ARS NORTE 79% 6% 3% 12%
ARS CENTRO 71% 4% 5% 11% 9%
ARS LVT 68% 12% 8% 12%
ARS ALENTEJO 75% 8% 4% 13%
ARS ALGARVE' 78% 7% 4% 4% 7%
TOTAL 73% 8% 5% 11% 3%




Modelo de Gestéao do Risco
Equipa responsavel: N(H)ACJR

L)

L)

Promover os direitos das criangas e jovens, em particular a saude, atraves da
prevencdo da ocorréncia de maus tratos, da deteccdo precoce de contextos,
factores de risco e sinais de alarme, do acompanhamento e prestacao de

cuidados e da sinalizagcao e ou encaminhamento dos casos identificados;

Adequar os modelos organizativos dos servicos nesse sentido, incrementar a

preparacao técnica dos profissionais, concertar o0s mecanismos de resposta e

promover a circulacao atempada de informacéo.
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Modelo de Gestao do Risco
Procedimentos para recrutamento e formacéao

% Recrutamento: regime de contratacao publica

MAS

< Registo criminal obrigatorio
% (...) cada NACJR é composto (...) médico, enfermeiro e
outro(s) profissional (ais) de saude (...) e que se identifiguem

com 0s objetivos propostos

% Formacao: “Incrementar a formacao e preparacéo dos profissionais
na area’
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Modelo de Gestédo do Risco
Plano Anual de Prevencéo dos Maus Tratos




Modelo de Gestao do Risco
Politicas e Procedimentos de Sinalizacéo
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Modelo de Gestdo do Risco
Caodigo de Conduta

< Codigo de ética
+ Estatuto funcao publica

< Principios deontoldgicos de cada profissional

MAS
< O codigo de conduta para a estratégia de gestédo do risco nesta area deve

consignar as interaccdes com criangas e jovens, nomeadamente no que

concerne:
< Linguagem, supervisdo, contacto fisico, contacto um-a-um, relacdes,

gestao de comportamento, fotografia, uso de redes sociais, etc.
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Modelo de Gestédo do Risco
Declaracao de Compromisso

Inerente as funcdes desempenhadas,
MAS, se for enfatizado aumenta o
envolvimento dos técnicos e das
instituicoes.

Formalizacao da Declaracéo de




Modelo de Gestao do Risco
Plano de Gestao do Risco

W Risco em saude




Modelo de Gestéo do Risco
Comunicacéo e Colaboracéo

% Desenvolver estratégias que garantam uma comunicac¢ao eficaz
sobre a gestdo de risco intra e inter-institucionalmente.

% Promover e divulgar o modelo de gestao do risco de modo grupal
(utentes, colaboradores, dirigentes, entidades) e nos canais de
divulgacao mais abrangentes.

% Garantir que todas as partes interessadas séo consultadas
(especialmente criangas e jovens) no desenvolvimento e revisdo da

estratégia da organizacéao.

Optimizacéo das estratégias de comunicacao e colaboracéo
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Modelo de Gestéao do Risco
Govint e selo protetor
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O proximo desafio !

ot



Os profissionais de saude, por ineréncia das funcées que desempenham,
tém responsabilidade particular na deteccao precoce de factores de risco,
de sinais de alarme e na sinalizacdo de criancas e jovens em risco, ou em
evolucéo para verdadeiro perigo, pelo que ha que criar, ou reformular onde
existam, modelos organizativos e formas mais estruturadas de accéo de
cuidados de saude que assegurem mecanismos, cada vez mais qualificados

e efectivos, para intervir neste contexto.

In Despacho n. 31292/2008, de 5 de dezembro, Ministério Saude

gt_criancasjovensrisco@forumgovernacaointegrada.pt
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